Proje Yoneticisinin Yeni Roll

Proje Basarisinin Anahtari Olarak Sosyal Yetkinlikler
Erciiment Aytac

Projedeki " Insan"

Projektérden beyaz panoya gururla yansitilan, 6zenle
¢izilmis bir proje organizasyonu semasini gozinizin
oniine getiriniz. "iste proje organizasyonumuz!" Bunun
bizden gizledigi gercek nedir, bilir misiniz? Proje
ortaklarinin ve ekip elemanlarinin birer "insan" olarak
ortaya ciktiklari o gizli alan. "Insan”, yani zeki, duyarl ve
bazen de ne yapacagi belli olmayan bir yaratik. Bu gizli
alanda kulaktan kulaga iletisim, kisisel kararlar,
yakinliklar, uzakliklar, her cesit ¢cekisme, dil uzatma, dil
¢cikarma ve daha ne isterseniz hepsi var. Bunlari hepsi
projenin gizli alt bilesenleridir, bizim doért dortliik power-

point semalarinda pek gérilmezler.

70'li yillarda, diinyamiz heniiz yalin ve duru iken sirketteki
bir elemanin PERT metodunu veya benzeri bir ag plani
teknigini bilmesi ve proje yapilan alanda uzman olmasi,
ona "Sen bundan béyle proje miduriisin!", denmesine
yeterdi. 90'h yillarda proje yonetimi standartlari gelismeye
basladi, tamam dedik, demek ki herkes proje yoéneticisi
olamaz, bu isin de bir kurali, bir metodolojisi var. Basladik
projeyi kendi dilinde anlatabilmek igin renkli kutucuklar,
kolonlar ve oklar ¢izmeye.

Simdi 2010. Biz buyudiuk ve ... anladik ki diinya o kadar
basit degilmis. Bugunin ¢ok katmanli, ugsuz bucaksiz,
karmasik is dinyasinda renkli kutucuklardan ¢ok daha
onemli basari faktorlerinin oldugu cikti ortaya. Nedir
bunlar? Sosyal yetkinlikler!

Dunyanin 6nde gelen iki proje yénetimi standartindan biri
olan IPMA'nin 2006 yilinda tedaville soktugu yetkinlik
ilkeleri (International Competence Baseline ICB 3.0.)
bizim buraya kadar konustuklarimizi tamamen
dogruluyor: Sosyal yetkinlik, yontemsel ve iceriksel
bilgilerle ayni seviye ve dnemlilikte ele aliniyor. Yénetim,
motivasyon, hayal guci, otokontrol, glvenirlilik,
danismanlik, mizakere yetkinlikleri ve sosyal insan olma

adina daha ne isterseniz hepsi mevcut.

Tum Projeyi Kavrayan Bitincil Baki s

Bir sehirde vali bir akil ve sinir hastaliklari hastahanesini
ziyaret eder, yaninda gazeteciler. Vali bagshekime sorar:
"Size gelen bir insanin hasta oldugunu nereden

anliyorsunuz? Bashekim cevap verir: "Bir kiivete su
doldururuz. Hasta adayimiza ¢ nesne veririzz Kova,
fincan ve kasik. Litfen kiveti bogaltin deriz." Vali
bashekimin s6zinl keser: "Anladim" der, "Normal insan
suyu kovayla bosaltir. Diger nesneleri kullananlar
hastadir tabii." Bashekim "Hayir" der, "Normal insan
kiivet deliginin tikacini ¢ikarir."

Proje hayatinda da basit ama zekice ve etkili ¢ozimler
¢ok onemlidir, 6zellikle proje semalarinin goérilmeyen
kisminda, renkli kutucuklarin ve kolonlarin étesinde. (Bu
kolon dedigimiz sey "Gantt diyagrami” oluyor tabii!) Proje
¢ok katmanli bir bittindlr ve insan bu bitinin en énemli
parcasidir. Hem bir sahin gibi tepeden suizeceksin, hem
bir karinca gibi en ufak parcayi géreceksin. Ve surisinin
onidnde uyukluyor goériinen bir aslan gibi saniyesinde
reaksiyon gostereceksin. insan olmak kolay degil. Hele
proje insanin olmak hi¢ degil. Yeni ve akillica ¢bzimler
bir proje yoneticisinin

basarlya giden yolundaki

refakatcileridir.

Proje Yoneticili ginden Arabuluculu ga Donligiim

lyi bir proje yonetimi stilini destekleyen &nemli

yetkinliklerden biri projeyle ilgili bitin insanlarin
intiyaclarint  ve beklentilerini dodru ve zamaninda
algilayabilmek ve bunlara uygun o©nlemleri almaktir.
Verimlilik, is atmosferinin pozitif olmasiyla dogru
orantilidir ve bunun tilsimi kaliteli bir iligki yénetimindedir.
Her insanin kendine 6zgiu bir algilama dinyasi ve
degerler sistemi vardir. Siz bu dinyaya girer, o kisinin
korkularini, arzularini, heveslerini anlarsaniz onunla
anlagsma saglayabilirsiniz. Proje yoneticisi herseyden
once bir iliski yonetimi ustasidir, duyarlidir, ve bdylelikle
mutlu proje sonuna adim adim ilerler. Bu cerceveden
baktigimiz zaman proje yoneticisi rolinin gunbegin
proje paydaslarinin dinyasinda bir arabuluculuk, bir
boélimlerini

mediyatdr (bagisikhk sisteminin  cesitli

etkinlestiren veya yonlendiren maddeler) roliine

dondstuguni goriyoruz.

Celik iradeli proje ustasi
Bir bagka 6nemli konu ise gunlik islerinin disiplinli ve
sistematik bir sekilde dort dortlik halledilmesi. Proje

yoneticisinden beklenen yetkinliklerden biri stresin
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nedenlerini ve stresli durumlarda kendi davraniglarini
analiz edebilmesidir. Su lafi ezberlemekte fayda var:
Kendini kaybeden, projeyi kaybeder! Ve buna hichir
patron g6z yummaz. Burada s6z konusu ettigimiz
yalnizca projenin kendisi degil, proje yoéneticisinin tim
hayatina yonelik blttincil bir bakistir. Kisinin kendi icinde
organize olmasi (frenklerin "self-management" dedikleri),
hayatin tum zorluklarina g6gus germeyi, onlari halletmeyi
ve is - aile - 6zel zaman - saglik arasinda dengeli bir
baglanti kurmayr mumkin kilar (frenlerin  "work-life-
balance" dedikleri). Ne yapar kendi icinde organize kisi?
Bugunin igini yarina birakmaz, énceliklerini "6nemli" ve
"acil" kavramlarinin farkini gozeterek saptar, yazil
disindr, an'in ve mekanin efendisidir. Ve elinden iyi is
gelir.

Simdi bir soru: Projeden alinan sonug¢ yalnizca iyi mi
olmalidir, yoksa mikemmel mi? Yalnizca iyi olmalidir,
diyenler kenara gegsin, mukemmel olmahdir, diyenler
ortada kalsin, onlara sunu sdyleyelim: Siz rutin olmayan,
tek defaya mahsus, dolayisiyla risklerle dolu bir is, yani

proje yapiyorsunuz, tanimlamasi bodyle. Hi¢ bu sartlar
altinda mukemmel olmaniza imkan var mi? Siz ¢itay! bu
kadar ylksek tutarak kronik bir basarisizligi 6nden
programlamis oluyorsunuz. Ve bu durumun bedeninize
verdigi gerilimle ikide bir migreniniz tutuyor. Siz litfen
gidin, biz yan taraftaki arkadaslarla proje yolumuza

devam edecegiz.

Netice?
GunUmizin is  hayatindaki girift sartlarin  proje
yoneticisine olan dayatmalari, onun yeni rolinu belirliyor:
O, artik klasik proje metot bilgisini asmis, ginbegiln
kendisini gelistiren bir insan sarrafidir. O, meslegi
boyunca ve kesintisiz egitimi esnasinda gelistirdigi sosyal
yetkinligi ve sistemik-bitiincil bakis acgisiyla projelerini ve
kendisini dengede tutmay! bilir. O, 2010'larin proje
yonetmenidir. Genis gorisli, inovatif kuruluglar bu
gelismeyi farkederek, proje yoneticilerinin egitimleri ve
degerlendiriimeleri esnasinda sosyal yetkinliklere blylk
bir 6nem vermeye baslamislardir.
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